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 ขอมูลมีความสําคัญตอการตัดสินใจสําหรับผูประกอบการหรือบุคคลทั่วไป  ในการที่จะทําหรือไม
ทําอยางใดอยางหนึ่ง  ปจจุบันในสํานักงานทั่วไปมีขอมูลสะสมอยูจํานวนมากและนับวันจะเพิ่มขึ้นตลอด
เวลา  การที่จะจัดเก็บขอมูลอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองวางระบบระเบียบใหดี  สามารถคนหาไดสะดวก  
รวดเร็ว  ขอมูลมีความถูกตอง  ทันสมัย  ไมซํ้าซอน  และสามารถเรียกใชงานรวมกันไดหลายๆ หนวยงาน
อยางไมสับสน  ซ่ึงในอดีตมักจะใชกระดาษทําเปนแฟมๆ เก็บในตูเอกสารและทํารายการเพื่อสืบคน  ทําให
ไมสะดวกในการคนหา  ลาชาและขอมูลอาจผิดพลาดไดงาย  แตในสํานักงานสมัยใหมนิยมใชคอมพิวเตอร
เขามาชวยในการจัดเก็บขอมูล  เรียกวา  การจัดการฐานขอมูล  (Database Management System) 
 
1. การจัดการขอมูล 
 

การจัดการขอมูลเปนวิธีสรางระบบขอมูลขึ้นมาเพื่อเรียกใชไดอยางรวดเร็ว  ถาจัดระบบขอมูลไม
เหมาะสมจะนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนไดยาก  ดังนั้นจึงตองมีขั้นตอนในการจัดการขอมูลดังนี้ 

 
รวบรวมขอมูล 

ตรวจสอบ 

เก็บบันทึก 

ประมวลผล 

จ ตัดสินใจ 

ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี  1.1  ผังงานแสดงความสัมพันธระหวางขอ

 
 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
การจัดการฐานขอมูลเบ้ืองตน 
ไมพอใ
มูลและการตัดสินใจ 

------------------------------------------------------------------ 
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1.1  งานรวบรวมขอมูล  เปนขั้นตอนแรกในการจัดการขอมูลโดยกําหนดเปาหมายวางานที่จะทํา
ตองใชขอมูลอะไร  จากที่ใด  และจะไดมาอยางไร  การรวบรวมขอมูลมีหลายวิธี  เชน  การทําแบบสอบถาม  
การจดบันทึก  การทําสถิติ  การสุมตัวอยาง  การทดลองหรือจากสถานการณจริง  เปนตน  เมื่อไดขอมูลมา
แลวจึงนํามาจัดเปนหมวดหมูเพื่อเก็บบันทึกใหเปนระบบขอมูล 

1.2  การตรวจสอบขอมูล  ขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนทําการบันทึก  
หรือทําไปพรอมกับการบันทึกเลยก็ได  ขอมูลที่เก็บบันทึกจะตองไมมีความผิดพลาดและเปนปจจุบันอยู
เสมอ  ถาขอมูลผิดพลาดจะทําใหการตัดสินใจผิดตามไปดวย  ซ่ึงจะเปนผลใหเกิดความสูญเสียในภายหลัง 

1.3  การบันทึกขอมูล  การบันทึกขอมูลตองจัดกลุมของขอมูลเปนหมวดหมู  มีลําดับที่ประจําขอมูล
แตละชุดเพื่อสะดวกในการคนขอมูล  การเก็บบันทึกอาจเก็บเปนแฟมเอกสารโดยไมใชเครื่องคอมพิวเตอรก็
ได 

1.4  การประมวลผลขอมูล  การประมวลผลขอมูลเปนขั้นตอนในการจัดการขอมูลใหอยูในรูปที่
พรอมใชงาน  เชน  การปรับปรุงขอมูลหลังจากการบันทึกแลว  การลบขอมูลที่ไมใชแลว  การคํานวณ  การ
สรุปผลจากขอมูล  การจัดทําเปนรายงาน  การทําสําเนาขอมูล  และการเผยแพรขอมูล 

1.5  ความปลอดภัยของขอมูล  การไดขอมูลแตละชุดมาอาจเสียเวลาและคาใชจายอยางมาก  เชน  
ขอมูลหนังสือในหองสมุด  นอกจากรหัสและชื่อของหนังสือแลวยังตองมีเนื้อเร่ืองยอ  ช่ือผูแตง  รหัสประจํา
หนังสือ  ช่ือและที่ตั้งของสํานักพิมพ  ปที่พิมพ  ฯลฯ 

ขอมูลที่สําคัญเหลานี้อาจเกิดความไมปลอดภัยขึ้นได  เชน  ขอมูลสูญหายจากการผิดพลาดของ
ระบบ  เครื่องบันทึกขอมูลเสีย  ขอมูลถูกลบโดยบังเอิญ  หรือถูกขโมยโดยฝายตรงขาม  ดังนั้นความปลอดภัย
ของขอมูลจึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก 

การรักษาความปลอดภัยของขอมูลไดแก 
1)  การทําสําเนาขอมูลในระบบคอมพิวเตอร  โดยติดตั้งโปรแกรมใหทําการสําเนาขอมูลเปนชวง

เวลาในแตละวัน  หรือเมื่อมีการบันทึกขอมูลใหม 
2)  การรักษาความลับของขอมูล  โดยการกําหนดรหัสผานในการบันทึกขอมูลใหม  การกําหนด

ลําดับความสําคัญและสิทธิในการเขาไปใชขอมูลของแตละคนในหนวยงาน  เชน  ระบบคลังสินคา  ฝายขาย
สินคาสามารถเขาไปดูราคาสินคา  จํานวนของสินคาในคลัง  แตจะแกไขราคาและจํานวนของสินคาไมได 

3)  กําหนดใหมีผูรับผิดชอบดูแลฐานขอมูลท้ังหมดของระบบ  เรียกวา  ตําแหนงผูบริหารฐานขอมูล  
ทําหนาที่ดูแลระบบขอมูล  ออกแบบฐานขอมูลใหตรงกับการใชงาน  กําหนดโครงสรางแฟมขอมูลที่รับเขา
ใหเปนหนวยเดียวกัน  ควบคุมความถูกตองของขอมูล  ตลอดจนควบคุมความปลอดภัยของขอมูล 

 
 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การจัดการฐานขอมูลเบ้ืองตน 
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2.  ชนิดของขอมูล 
 
 ขอมูลจําแนกออกตามชนิดและลักษณะของขอมูลไดดังนี้ 
 2.1  ขอมูลชนิดขอความ  (Text File)  เปนขอมูลที่ประกอบดวยตัวอักขระ  ตัวเลข  และสัญลักษณ
ตางๆ  ที่เก็บรวบรวมเปนแฟม  เชน  แฟมหนังสือเขาหนังสือออก  แฟมใบสมัครงาน  แฟมทะเบียนนักเรียน  
แฟมชื่อและที่อยูของสมาชิก  เปนตน  ขอมูลชนิดนี้มักมีขนาดเล็ก  ใชเนื้อที่ในหนวยความจําไมมากนัก  การ
คนหาและเขาถึงทําไดรวดเร็ว 
 2.2  ขอมูลชนิดตัวเลข  (Numeric Data) เปนขอมูลที่ใชแทนระบบจํานวน  โดยใชรหัสเปนตัวเลข
แทนชื่อของขอมูล  และตัวเลขแสดงจํานวน  เมื่อตองการแสดงผลเปนขอความจึงนํารหัสไปเทียบกับแฟมที่
เก็บขอมูลชนิดขอความ  เชน  สถิติการใชหองสมุด  เครื่องคิดราคาสินคา  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา  เปนตน  
ขอมูลชนิดนี้จะใชเนื้อที่ในการจัดเก็บและแสดงผลนอยเชนเดียวกับขอมูลชนิดขอความ 
 2.3  ขอมูลท่ีเปนรูปแบบ  (Formatted File)  เปนขอมูลที่ถูกกําหนดรูปแบบในการจัดเก็บไวอยางมี
แบบแผน  เชน  จัดเก็บเปนรหัสขอมูล  เมื่อนํามาใชงานตองแปลความหมายของรหัสนี้กอน  ขอมูลเหลานีม้กั
เปนขอมูลที่มีความสําคัญมาก เชน ขอมูลการเงินของระบบธนาคาร  ขอมูลสําคัญที่เปนความลับของหนวย
งาน  เพื่อไมใหผูที่เกี่ยวของเขามาดูขอมูล 

2.4  ขอมูลรูปภาพ (Images File) ใชภาพแทนขอมูล  เชน  ใชเครื่องสแกนเอกสารทั้งฉบับมาเก็บ
เปนแฟมภาพ  ภาพท่ีถายดวยกลองดิจิทัล  แผนที่  แผนผัง  ภาพลายนิ้วมือ  ตลอดจนภาพเคลื่อนไหวชนิด
ตางๆ  การเก็บบันทึกขอมูลภาพตองคํานึงถึงงานที่จะไปใช  เพราะแฟมภาพชนิดกันจะใชพื้นที่ในการเก็บไม
เทากัน  ภาพที่มีความคมชัดสูงจะมีขนาดของแฟมภาพใหญใชเนื้อที่ในหนวยความจํามาก  ภาพที่สงเขามาใน
ระบบเครือขาอินเตอรเน็ตควรเปนภาพชนิดที่ใชพื้นที่ในหนวยความจํานอย  เชน  ภาพชนิด .JPG เพื่อใหรับ-
สงภาพไดรวดเร็ว  

2.5  ขอมูลเสียง  (Audio/Sound)  เปนขอมูลที่เก็บในรูปแบบของแฟมเสียง  เชน  แฟมเสียง  MIDI  
หรือ  WAV  ตลอดจนขอมูลเสียงที่ส่ังใหคอมพิวเตอรทํางานในเครื่องรุนใหมๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การจัดการฐานขอมูลเบ้ืองตน 
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3.  แฟมขอมูล 
 

แฟมขอมูล  (Data File)  เปนเครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลชนิดเดียวกันไวเปนหมวดหมู  เชน  แฟม
บัตรชื่อเร่ืองในหองสมุด  แฟมทะเบียนประวัตินักเรียน  ทะเบียนนักศึกษา  แฟมหนังสือคําสั่ง  แฟมลูกคา  
แฟมขอมูลการจําหนายสินคา  เปนตน  แฟมขอมูลเหลานี้อาจจัดเก็บในรูปแบบของเอกสารทั่วไป  หรือเก็บ
บันทึกเปนแฟมไวในคอมพิวเตอร  เรียกวา  ระบบแฟมขอมูลคอมพิวเตอร  (Computer Filing System)  
 ระบบแฟมขอมูลคอมพิวเตอรชวยใหเราสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว  ตลอดจนสามารถ    
แกไขปรับปรุงขอมูลไดตลอดเวลา  แตระบบนี้มีขอบกพรองที่เปนระบบเฉพาะของงานแตละฝาย  เชน  การ
จําหนายสินคาของบริษัท  ฝายขายจะมีระบบแฟมขอมูลเฉพาะในดานการขายสินคา  ฝายผลิตก็จัดทําขอมูล
ในสวนการผลิต  ฝายบัญชีและการเงินจัดทําระบบแฟมบัญชีและการเงิน  ตางฝายตางก็มีผูรับผิดชอบแยก
จากกัน  ทําใหเกิดการซ้ําซอนของขอมูล  เปนผลใหเกิดความผิดพลาดในระบบแฟมขอมูลขึ้นได  เชน  ฝาย
ผลิตไดปรับราคาตนทุนสินคาใหม  แตฝายขายยังไมไดรับขอมูลของการปรับราคาใหมอาจขายในราคาเดิม  
ทําใหตัวเลขในฝายบัญชีผิดพลาดไปจากขอเท็จจริง  เปนตน 
 
4. ระบบฐานขอมูล 
 

เพื่อแกปญหาของระบบแฟมขอมูล  จึงมีผูพัฒนาวิธีจัดการกับขอมูลโดยกําหนดโครงสรางของ     
ขอมูลไวอยางมีกฎเกณฑ  ขอมูลของทุกแฟมจะมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่องโดยมีฐานขอมูลกลางที่ทุก
แผนกจะเชื่อมโยงเขามาไดตามความเหมาะสม  ลดปญหาการซ้ําซอนของขอมูล (Redundancy) สามารถ คน
หาปรับปรุงและเรียกใชงานไดอยางรวดเร็ว  ระบบฐานขอมูล (Data Base Management System : DBMS) 
เปนระบบที่ใชในเครื่องคอมพิวเตอร  คําวา DBMS เปนชื่อของโปรแกรมที่สรางขึ้นมาเพื่อจัดการกับระบบ
ฐานขอมูลโดยเฉพาะ  มีทั้งโปรแกรมสําเร็จที่จัดสรางขึ้นมาโดยตรง  เชน  โปรแกรม  Microsoft Access  
โปรแกรม  Oracle  และโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาใชเฉพาะงานดวยภาษาคอมพิวเตอรตางๆ  ภาษาที่ใชจัดการ
กับระบบฐานขอมูลโดยเฉพาะมีช่ือวาภาษา  SQL (Structured Query Language) และ MySQL 

โลกในยุคปจจุบันของขอมูลขาวสารอยางเชนปจจุบัน  เราจะไดรับรูขอมูลขาวสารตางๆ อยูตลอด
เวลา  ขอมูลที่ไดรับมีทั้งที่เราใหความสนใจในระดับลึกซึ้ง  และขอมูลผิวเผินที่ไมสนใจเลย  ถาเรารวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของกันเปนเรื่องๆ  จัดเก็บไวเปนชุดๆ  หรือเปนแฟมขอมูล  ก็จะเกิดเปนแฟม  ขอมูลเร่ืองตางๆ 
มากมาย  โดยจะใชแฟมขอมูลเดียวหรือหลายแฟมรวมกันก็ข้ึนอยูกับเรื่องที่เกี่ยวของ 
  ในการนําขอมูลมาจัดเก็บไวในคอมพิวเตอรก็เชนเดียวกัน  คือจะตองสรางแฟมขอมูลขึ้นมา
สําหรับจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกันเปนเรื่องๆ  โดยแตละแฟมขอมูลจะประกอบดวยสวนขอมูลยอยๆ หรือ
ฟลด (Field)  หลายชิ้นที่มีความสําพันธเกี่ยวของกัน  และขอมูลแตละชุดที่จัดเก็บในแฟมหรือระเบียน 
(Record) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การจัดการฐานขอมูลเบ้ืองตน 
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ช่ือ นามสกุล ตําแหนง 
ประชา ภักดีกุล พนักงานขาย 
บังอร กมลเพชร ฝายบุคคล 
เอกพงษ พลสิทธิ์ ฝายธุรการ 

ระเบียน(Record) 

ฟลด (Field) 

 
  การจัดเก็บในลักษณะแยกเปนแฟมๆ เชนนี้ จะคลายกับการจัดเก็บในแฟมเอกสารปกติซ่ึงก็
ยังคงไมสะดวก  และขาดประสิทธิภาพในการใชงานและบํารุงรักษา  การจัดเก็บในระดับที่มีประสิทธิภาพ
มากกวา  คือ การจัดเก็บขอมูลในลักษณะของระบบฐานขอมูล (Database System) 
 ระบบฐานขอมูล หมายถึง  ระบบที่รวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกันเขาไวดวยกันอยางมีระบบ  มี
ความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ที่ชัดเจน  โดยระบบฐานขอมูลนี้ถูกใชโดยบุคคลหรือกลุมบุคคล  และ
โปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัตินั้น  หรือพอจะสรุปไดวาในระบบฐานขอมูลจะประกอบดวย
แฟมขอมูลหลายแฟม  ที่มีขอมูลเกี่ยวของสัมพันธกันเขาไวดวยกันอยางเปนระบบ  และเปดโอกาสใหผูใช
สามารถใชงานและดูแลรักษาขอมูลที่เกี่ยวของกันนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ประโยชนของการจัดทําระบบฐานขอมูล 
การรวบรวมขอมูลตางๆ  เขาเปนระบบฐานขอมูล  โดยมีการออกแบบ  การวิเคราะห  และสราง

ความสัมพันธของขอมูล  ซ่ึงมีประโยชนตอการใชงานในสํานักงานทั่วไปอยางมากดังนี้ 
 1.1  ชวยลดปญหาของของซ้ําซอนของขอมูลที่จัดเก็บ เนื่องจากในขั้นตอนของการออก

แบบฐานขอมูล  เมื่อพบขอมูลบางสวนที่ซํ้าซอนกัน  ก็จะสามารถลดและปรับขอมูลใหนอยลง  ขณะที่ยังคง
ความสามารถในการเรียกดูขอมูลไดดังเดิม  โดยใชการกําหนดความสัมพันธระหวางขอมูล 

 1.2  สามารถใชรวมกันไดหลายคนและหลายหนวยงานได  ไมจํากัดเฉพาะโปรแกรมใน
ปจจุบันเทานั้น  แตสามารถใชกับโปรแกรมที่จะพัฒนาในอนาคตดวย 

 1.3  สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงกันของขอมูลไดในระดับหนึ่ง  เนื่องจากความซ้ําซอน
ของขอมูล  ดังเหตุผลในขอแรก  เมื่อลดความซ้ําซอนของขอมูลแลว  ระบบฐานขอมูลก็จะมีขอมูลเร่ืองใดๆ 
อยูนอยชุดที่สุด  ซ่ึงสะดวกในการแกไข  ปรับปรุง  ตางจากในกรณีที่มีขอมูลอยางเดียวกันหลายชุด  ถามีการ
แกไขแลวไมไดแกไขขอมูลครบทุกชุด  เมื่อมีการเรียกใชขอมูลเร่ืองเดียวกันแตมีเนื้อหาตางกัน 

 1.4  สามารถควบคุมความถูกตองของขอมูล  ทั้งในเรื่องความถูกตองของขอมูลในแฟมขอ
มูล (Relational Integrity) และความถูกตองของความสัมพันธระหวางขอมูล (Referential Integrity) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การจัดการฐานขอมูลเบ้ืองตน 

 1.5  สามารถควบคุมมาตรฐานของขอมูลได  ทั้งในลักษณะรูปแบบของขอมูล  (Format) 
การกําหนดรหัส (Coding) ในขอมูลเร่ืองเดียวกันใหเหมือนกัน 
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 1.6  การจัดทําระบบฐานขอมูล  จะเปนการวางแผนระบบขอมูลขององคกร  หรือหนวยงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  ลดความสูญเสียและความขัดแยงของขอมูลที่อาจจะมีขึ้น  ถาแตละแผนกแยกกันพัฒนา
ระบบขอมูลของตนเอง 

 1.7  สามารถควบคุมและรักษาความปลอดภัยของขอมูลได  เนื่องจากขอมูลตางๆ  ถูกนําเขา
มาจัดเก็บในระบบฐานขอมูล  ซ่ึงอยูที่สวนกลาง  มีผูดูแลขอมูลอยางชัดเจน  ผูบริหารระบบฐานขอมูล 
(Database Administration)  ก็จะสามารถควบคุมการเขาใช  การแกไขขอมูลของผูเขาใชทุกคนได 

 1.8  ทําใหมีความเปนอิสระในการจัดการฐานขอมูล  ถาตองการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดเก็บ
หรือการเรียกใชขอมูล  การประยุกตใชทําไดงาย 
 
5. ระบบสารสนเทศ 
 

ระบบสารสนเทศ (Information) System) เปนระบบของขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวพรอมที่จะ
นําไปใชงานได  การประมวลผลขอมูลดิบเปนสารสนเทศโดยทั่วไปไมจําเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอรก็ได  
แตคอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาถูกและเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย  ประกอบกับขอมูลยุคใหมมีจํานวน
มากตองการความรวดเร็วและแมนยําในการประมวลผล  จึงนําคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลแทนการ
ใชคนและกระดาษ  ระบบสารสนเทศในปจจุบันจึงหมายถึงการประมวลผลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร  
Computer Information System หรือ  CIS  ระบบที่ มีการใชคอมพิ ว เตอรจากที่ หนึ่ งติดตอกับ เครื่อง
คอมพิวเตอรที่อ่ืนๆ  ผานระบบสื่อสาร  เรียกวา Information and Communication System หรือ TCT 

ตัวอยางงานที่ตองใชระบบสารสนเทศไดแก 
1) งานทะเบียนบุคคล (Personal) เปนงานที่ เก็บขอมูลเกี่ยวกับคน   เชน   ช่ือ  นามสกุล   ที่อยู  

ตําแหนงงาน  รายรับ  รายจาย  ขอมูลทางครอบครัว  เปนตน 
2) งานการเงิน (Financial) เชน  บัญชีธนาคาร  การฝากถอนเงิน  งานบัญชีธุรกิจ  งานคิดคาจาง 
3) ระบบสินคาคงคลัง (Inventory) เชน  ขอมูลการนําเขาสินคาในรานคาหรือสหกรณ  ขอมูลการ

ผลิตสินคาจากโรงงาน  ขอมูลการสํารองวัสดุอุปกรณและเครื่องใชโรงเรียน  ขอมูลการใชเครื่องจักรและชิ้น
สวนที่ตองสํารองเมื่อเกิดการชํารุด  เปนตน 

4) งานประกันภัยและประกันชีวิต (Insurance) งานประกันภัย  เชน  ประกันอุบัติเหตุที่เกิดกับคน  
ส่ิงของ  อาคาร  ตลอดจนรถยนต  เปนระบบที่ตองชําระเงินตามเงื่อนไขที่เอาประกันไวเปนรายปโดยไมได
รับเงินตนคืนถาไมเกิดอุบัติเหตุหรือภัย  สวนงานประกันชีวิตเปนระบบการออมเงินแบบหนึ่ง  โดยผูเอา
ประกันตองชําระเงินตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวจนกวาจะครบกําหนด  ถาเกิดอุบัติเหตุในชวงเวลาที่ทํา
ประกันชีวิตไวจะไดรับเงินชดเชยตามกรมธรรมที่ทําไว  แตถาไมเกิดอุบัติเหตุเลย  เมื่อครบระยะเวลาการ
ประกันชีวิต  จะไดรับเงินคืนทั้งหมดพรอมดอกเบี้ย  บริษัทที่ขายประกันจะตองเก็บขอมูลจํานวนมาก 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การจัดการฐานขอมูลเบ้ืองตน 
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5) งานภาษีอากร  เก็บหมายเลขประจําตัวของบุคคลที่มีเงินไดตามหมายเลขของบัตรประจําตัว
ประชาชน  เพื่อคํานวณภาษีเงินไดของประชาชนทั่วประเทศ 

6) งานประกันสังคม เก็บขอมูลการหักเงินประกันสังคมของพนักงานและลูกจางในบริษัทตางๆ และ
ดูแลใหการรักษาพยาบาลตลอดจนสวัสดิการตางๆ 
 
6.  การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ 

 
ขอมูลที่รวบรวมเปนแฟมขอมูล  หรือในระบบฐานขอมูลตองนํามาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ

เพื่อประกอบการตัดสินใจ  เชน  สรุปการจําหนายสินคาในแตละชวงเวลาของป  สินคาบางชนิดอาจจําหนาย
ไดดีในฤดูฝน  บางชนิดจําหนายไดดีในฤดูรอน  สารสนเทศจะเปนเครื่องมือในการจัดเตรียมสินคาไวใหพอ
กับการจําหนายในแตละฤดู  ชวงเวลาใดควรจัดรายการลดราคากับสินคาชนิดใด 
 

ตัวอยางสารสนเทศของการจําหนายสินคา 
ว/ด/ป รหัสสินคา รายการ จํานวนหนวย รหัสแผนก หมายเหตุ 

31/01/46 10250 เครื่องรับโทรทัศน 21 นิ้ว 128 27489  
31/01/46 10301 วิทยุเทป 324 27479  
31/01/46 90100 เครื่องทําน้ําอุน 12 27103  
28/01/46 10250 เครื่องรับโทรทัศน 21 นิ้ว 34 27489  
28/01/46 72124 พัดลม 135 27225  
28/01/46 10301 วิทยุเทป 84 27479  
30/04/46 72124 พัดลม 258 27225  
31/05/46 90100 เครื่องทําน้ําอุน 45 27103  

 
 จากตารางจะเห็นวาในชวงเดือน 1-2  มียอดการจําหนายเครื่องรับโทรทัศนและวิยุเทปจํานวนมาก  
เปนขอมูลในการจัดเตรียมสินคาเหลานี้ใหเพียงพอในปตอไป  สวนพัดลมไมมีการจําหนายเลยในชวงเดือน 
1-2 นี้  ดังนั้นควรจัดรายการสงเสริมการขายในชวงนี้โดยกําหนดเปนเทศกาลของขวัญประจําป 
 อีกอยางหนึ่งของระบบสารสนเทศคือการเตรียมสํารองอุปกรณของเครื่องจักรในภาคอุตสาหกรรม  
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญที่ใชเครื่องจักรกลในการผลิต  เชน โรงงานไฟฟา  โรงงานผลิตอาหารสําเร็จ
รูปจะหยุดเครื่องดวยสาเหตุที่มีช้ินสวนสําคัญของเครื่องจักเกิดความเสียหายเนื่องจากหมดอายุการใชงานไม
ได  เพราะจะทําใหเกิดความเสียหายตอระบบอยางมาก  ดังนั้นในระบบโรงงานจึงตองมีระบบสารสนเทศ
ของชิ้นสวนเครื่องจักรตางๆ  เชน  วันที่เร่ิมใชงาน  อายุการใชงานของชิ้นสวน  ชวงเวลาที่ตองทําการบํารุง
รักษา  จํานวนอะไหลที่สํารองไว  เปนตน  เมื่อถึงระยะเวลาที่กําหนดระบบสารสนเทศจะเตือนใหทําการ
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การจัดการฐานขอมูลเบ้ืองตน 



- 9 -  

ตรวจสอบอุปกรณเพื่อใหเครื่องจักทํางานไดตลอดเวลา  นอกจากนี้ยังชวยลดตนทุนการผลิตโดยการสํารอง
เฉพาะชิ้นสวนที่ตองใชงานไวเทานั้น  ถาระบบสารสนเทศไมดีพออาจมีการสั่งสํารองชิ้นสวนของเครื่องจักร
ที่หยุดใชงานไปแลว ทําใหส้ินเปลืองคาใชจายไปโดยเปลาประโยชน 
 

6.1 การประมวลผลแฟมขอมูลใหเปนสารสนเทศ 
การประมวลผลแฟมขอมูลเปนการสรุปผลการดําเนินการในชวงเวลาหนึ่ง เชน การประมวลผล

การเรียนของนักเรียน  จะตองนําขอมูลคะแนนทุกวิชาของนักเรียนมาสรุปเปนใบแจงผลการเรียน  การ
คิดราคาสินคาในหางสรรพสินคาตางๆ  ขอมูลการขายจะถูกบันทึกดวยโปรแกรมที่สรางขึ้นมาเพื่อ
บันทึกรายการขายอาจเปนเครื่องอานรหัสแทง  หรือพิมพลงในเครื่องคิดราคาสิ้นก็ได  ฝายบัญชีจะนําขอ
มูลนี้ไปสรุปเปนบัญชีการเงินตอไป 

 
 
 
 
 

ฝายขายลงยอดรายการ 
รูปท่ี 1.2 การเก็บขอมูลรายการขายสินคา 

 
 
 
 
 

ฝายบัญชีลงรายการ 
รูปท่ี 1.3 การเก็บขอมูลรายการบัญชีการเงิน 

โปรแกรมขาย 

โปรแกรมบัญชี 

 
ขอดีของการประมวลขอมูลในระบบแฟมขอมูลคอมพิวเตอร 
1) ประมวลผลไดรวดเร็ว  แตละฝายจะสรุปผลของตนเองไดทันท
2) การลงทุนต่ํา  สามารถใชโปรแกรมประยุกตที่ไมซับซอนใน

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชก็ไมจําเปนตองมีสมรรถนะสูงก็ใชงาน
 
 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
การจัดการฐานขอมูลเบ้ืองตน 
โปรแกรมขาย 
แฟมลูกคา 
ี 
ก
ไ

--
แฟมรายรับ 
แฟมลูกคา 
ารประมวลผลได  รวมทั้ง
ด 

-------------------------------------------- 
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ขอเสียของการประมวลขอมูลในระบบแฟมขอมูลคอมพิวเตอร 
1) ตรวจสอบขอมูลไดยาก  เนื่องจากขอมูลไมไดอยูในพื้นฐานเดียวกัน  ผูปอนขอมูลไมใชผูใช

ขอมูล  หรือผูปอนขอมูลอยูคนละแผนกกับผูใชขอมูล  เมื่อมีความตองการใชขอมูลจึง     
คนหาขอมูลไมพบ 

2) ขอมูลมีความซ้ําซอนกัน  เชน  แฟมการขายจะมีรายการชื่อและที่อยูของลูกคาเพื่อใชในการ
ติดตอ  สวนฝายบัญชีก็มีช่ือและที่อยูของลูกคาเชนกัน  เพื่อแจงการหักภาษีไปยังกรม
สรรพากร  การซ้ําซอนขอมูลทําใหแฟมขอมูลมีขนาดใหญ  เปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บ  และ
อาจเกิดความผิดพลาดไดงาย  เชน  ลูกคาเปลี่ยนที่อยูใหม  ทางฝายขายทําการแกไขขอมูล
แลว  แตฝายบัญชียังไมทราบจึงไมไดแกขอมูล  ทําใหเกิดการสับสนในการติดตอกับลูกคา 

3) ไมมีผูควบคุมระบบ  เนื่องจากเปนการใชโปรแกรมของแตละฝายจึงขาดผูรับผิดชอบที่ทํา
หนาที่ดูแลระบบใหใชงานไดอยางสมบูรณ 

4) ขาดความสัมพันธของโครงสราง  เนื่องจากการแยกโปรแกรมของแตละฝาย 

6.2 การประมวลระบบฐานขอมูลเปนสารสนเทศ 
 
 
 
 
 

ฝายขาย        ฝายการตลาด 
 
 
 
      ฐานขอมูล 
 
  ฝายผลิต        ฝายบัญชี 

 
DBMS 

    รูปท่ี  1.4 ตัวอยางผังระบบฐานขอมูล 
 

ระบบฐานขอมูล  หรือ DBMS  เปนระบบที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันไวเปนกลุม
เดียวกัน  ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล  ผูใชแตละฝายจะใชขอมูลหลักรวมกัน  โดยเพิ่มขอมูลเฉพาะใน
สวนที่เปนงานหลักของแตละฝาย  เชน  ฝายบุคคลจะตรวจสอบขอมูลช่ือ  นามสกุลและตําแหนงงานจาก
ระบบฐานขอมูลหลัก  โดยในแฟมขอมูลของฝายบุคคลจะมีเพียงรหัสประจําตัวของแตละคนในการอางอิง  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การจัดการฐานขอมูลเบ้ืองตน 
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สวนขอมูลจําเพาะในแฟมของฝายบุคคลจะเปนเวลามาทํางาน  จํานวนวันลา  ขาด  สาย  อัตราเงินเดือน  ราย
การหักเงินตางๆ  เปนตน 

ระบบฐานขอมูลทําหนาที่เปนสื่อกลางระหวางผูใชและขอมูล  ผูใชสามารถเขาถึงระบบฐานขอมูล
ไดหลายวิธี  เชน  การใชคําสั่งของระบบ  DBMS  โดยตรงหรือการใชโปรแกรมประยุกตอ่ืนๆ  เชื่อมโยงกับ
ระบบฐานขอมูล  ระบบฐานขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงกับฐานขอมูลระบบอื่นๆ  ไดมีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
RDBMS (Relation  Data  Base  Management  System) 
 
 ขอดีของระบบฐานขอมูล 

1) ผูใชหลายฝายสามารถใชขอมูลรวมกันได  เนื่องจากระบบฐานขอมูลจะเก็บขอมูลทั้งหมดไวใน
ที่เดียวกัน  โปรแกรมประยุกตตางๆ  สามารถสั่งการผานระบบฐานขอมูลใหแสดงขอมูลได
หลายแบบ  เชน เปนตารางขอมูลหลายตาราง  หรือแสดงเปนแบบฟอรมขอมูลไดตามความ
ตองการ  เปนตน 

2) ลดความซ้ําซอนของขอมูล เมื่อมีการแกไขขอมูล  จะแกไขในฐานขอมูลหลักเพียงแหงเดียว    
ขอมูลในฝายตางๆ ที่เขามาใชฐานขอมูลจะถูกปรับปรุงไปพรอมกันทั้งหมด  ขอมูลจึงมีความถูก
ตองอยูตลอดเวลา 

3) ความสมบูรณของขอมูล  เนื่องจากขอมูลไมมีความซ้ําซอนกัน  ทําใหฐานขอมูลคงสภาพของ
ความถูกตองและเชื่อถือไดอยูเสมอ  นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมชนิดของขอมูลในระบบฐาน
ขอมูลได  เชน  กําหนดใหขอมูลเปนตัวเลข  ถาผูใชปอนขอมูลเปนตัวอักษรระบบจะไมรับ    
ขอมูลนั้น  เปนตน 

4) ความมั่นคงของฐานขอมูล  เนื่องจากระบบฐานขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมประยุกต  ดังนั้น
รูปแบบการนําเสนอของโปรแกรมประยุกตจึงไมมีผลกระทบกับรูปแบบของฐานขอมูล  ซ่ึงตาง
กับการประมวลผลแฟมขอมูลที่อาจเปลี่ยนแปลงรูปแบบของขอมูลไปตามโปรแกรมที่ใชงาน 

5) มีผูควบคุมระบบเพียงคนเดียว  ผูที่หนาที่ควบคุมระบบฐานขอมูลเพียงคนเดียวสามารถบริหาร
จัดการกับฐานขอมูลไดทั้งหมด   

ขอเสียของระบบฐานขอมูล 
1) คาใชจายสูง  โปรแกรมฐานขอมูลสวนใหญจะมีราคาแพง  ตองใชเครื่องคอมพิวเตอรที่มี

สมรรถนะสูง  และตองมีผูดูแลระบบที่มีความรูความสามารถสูงดวย 
2) ตองมีระบบสํารองขอมูลที่ดี  เนื่องจากขอมูลถูกรวบรวมไวในที่เดียว  ดังนั้นถาเกิดความเสีย

หายกับอุปกรณสํารองขอมูลจะทําใหขอมูลทั้งหมดสูญหายไปดวย   
 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การจัดการฐานขอมูลเบ้ืองตน 
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7. ซอฟทแวรท่ีใชจัดการระบบฐานขอมูล 
 

7.1 ซอฟทแวรระบบฐานขอมูล  ซอฟทแวรระบบฐานขอมูลมีหลายโปรแกรม  บางโปรแกรม
ทํางานในเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็ก  (ไมโครคอมพิวเตอร)  บางโปรแกรมก็ใชกับระบบใหญที่ใชเครื่อง
ระดับมินิ  หรือเมนเฟรมคอมพิวเตอร  นอกจากนี้ในตัวโปรแกรมก็ใชกับตัวโปรแกรมระบบฐานขอมูลเอง  
บางโปรแกรมมีภาษาที่ใชจัดการกับฐานขอมูลอยูภายในโปรแกรมเลย  บางโปรแกรมไมมีภาษาของตนเอง
ตองใชโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอรจัดการกับฐานขอมูล 

ซอฟทแวรที่ใชในเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กที่เปนที่รูจักกันอยางแพรหลายคือ  โปรแกรมชื่อ  
Microsoft Access เปนโปรแกรมหนึ่งในชุดไมโครซอฟทออฟฟศ ของบริษัทไมโครซอฟท จํากัด  โปรแกรม 
Foxpro  เปนโปรแกรมที่พัฒนาจากโปรแกรม Fox Plus ปจจุบันบริษัทไมโครซอฟทไดซ้ือลิขสิทธิ์ไปรวมไว
ในโปรแกรมชุด Visual Studio  โปรแกรม  Paradox  และโปรแกรม  dBase  ซ่ึงเปนโปรแกรมฐานขอมูลยุค
แรกที่นิยมใชในเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็ก 

ซอฟทแวรระบบฐานขอมูลขนาดใหญเปนซอฟทแวรที่มีสมรรถนะสูง  ทํางานบนระบบปฏิบัติการ
ที่หลากหลายได  เชน  โปรแกรม Oracle โปรแกรม IDMS โปรแกรม IMS/VS  โปรแกรม Sybase โปรแกรม 
Informix  เปนตน 

ราคาของโปรแกรมฐานขอมูลจะแตกตางกันไปตามสมรรถนะของโปรแกรม  ในระบบที่ขอมูลไม
มากนักอาจใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอกเซสซึ่งมีราคาถูก  สวนระบบที่มีขอมูลจํานวนมาก  เชน  บริษัท
ขนาดใหญก็ใชโปรแกรมระบบใหญ  ซ่ึงราคาของโปรแกรมจะสูงตามไปดวย 

7.2 ซอฟทแวรประยุกต  นอกจากใชคําสั่งโดยตรงของโปรแกรมฐานขอมูลแลวยังมีภาษาที่ใช
เฉพาะกับระบบฐานขอมูลตางๆ  ไดแก 

ภาษา  SQL  สามารถเขียนเปนชุดคําสั่งไวในเครื่องมือของระบบฐานขอมูลโดยตรง  แลวทําการ
แปล (Compile)  เปนภาษาเครื่องเพื่อใชงานไดทันที  หรือใชโปรแกรมเฉพาะของภาษา SQL  ก็ได 

ภาษา MySQL  เปนภาษาสําหรับจัดการกับฐานขอมูลขนาดใหญที่มีราคาถูก  มีโปรแกรมตนฉบับ
ใหผูใชนําไปพัฒนาตอไดเรียกวาเปน  Open Source  เชนเดียวกับระบบปฏิบัติการลินุกซ 

7.3 ภาษาที่ใชกับฐานขอมูลบนเครือขาย  ภาษาหลักที่ใชเขียนโปรแกรมในระบบเครือขายคือ  
ภาษา  HTML  (Hyper Text  Markup  Language)  ภาษานี้สามารถแสดงผลเปนภาพนิ่ง  ตัวเลข  และขอความ
เทานั้น  ตอมาไดมีการพัฒนาใหสามารถแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ใกลเคียงกับธรรรมชาติไดดีขึ้น  เรียกวา 
ภาษา  XML  

นอกจากนี้ยังสามารถใชภาษาคอมพิวเตอรตางๆ  เชน  ภาษาวิชวลเบสิก ภาษาจาวา  และภาษาวิซวล
ซี  สรางเปนโปรแกรมสําเร็จหรือซอฟทแวรประยุกตขึ้นมาใชจัดการกับฐานขอมูลไดเชนกัน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การจัดการฐานขอมูลเบ้ืองตน 
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