4.  การป้องกัน และช่วยเหลือนักเรียน
1. ความสำคัญ
  
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาควรให้การช่วยเหลือเอาใจใส่ กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสียง/ มีปัญหานั้น   จำเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด  และหาวิธีการช่วยเหลือและการป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปะละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโต เป็นบุคคลที่มีคุณภาพต่อไป

2. วิธีการและเครื่องมือเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา
 
การป้องกันและแก้ไขนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แต่สิ่ง ที่ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องดำเนินการมี 2 ประเภท คือ
       
1.  การให้การปรึกษาเบื้องต้น
           
2.  การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
    
1. การให้การปรึกษาเบื้องต้น
	สาระความรู้
	แนวดำเนินการ

	* การให้การปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนเป็นการช่วยเหลือ  ผ่อนคลายปัญหาให้ลดน้อยลง  ทั้งด้านความรู้สึกความคิดและการปฎิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไม่ถูกต้อง    โดยมุ่งหวังให้นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีงาม หรือไปในทางที่พึงประสงค์

*  ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การปรึกษาเบื้องต้นมีประสิทธิภาพ ในการช่วยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาควรมีความรู้พื้นฐานดังนี้
1.  จิตวิทยาวัยรุ่น
2.  ความต้องการพื้นฐานมนุษย์ทั้งร่างกายและจิตใจ
3.  กระบวนการและการปรึกษาเบื้องต้นที่สำคัญๆ คือ
             - การสร้างสัมพันธภาพ
             -  การใช้คำถาม
             -  การับฟังและเนื้อหาและความรู้สึก
4 แนวทางในการแก้ไข้ปัญหานักเรียนในแต่ละลักษณะปัญหา  เช่นด้านการเรียน สุขภาพ ครอบครัว  หรือการใช้สารเสพติด  การพนัน หนีเรียน  เป็นต้น  ซึ่งศึกษาค้นคว้าได้จากเอกสารหน่วยงานต่างๆ
	ครูที่ปรึกษาควรมีความพร้อมในการให้การปรึกษา ช่วยเหลือนักเรียนด้วยความรูสึกที่ดีต่อนักเรียนตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ  การปรึกษาโยมีกระบวนการในการปรึกษาดังนี้
     กระบวนการกรปรึกษา
     - สร้างสัมพันธภาพ
     - พิจารณาทำความเข้าใจปัญหา
     - กำหนดวิธีการและดำเนินการแก้ไขปัญหา
     - ยุติการปรึ กษา
การเป็นผู้ให้การปรึษาที่ดีมีคุณภาพนั้นครูที่ปรึกษาควรปฎิบัติดัง
     1. รับการอบรบเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่างๆ ซึ่งอาจรับการอบรบจากหน่วยงานภายนอกหรือโรงเรียนจัด อบรบให้
     2. หมั่นผึกฝนทักษะปรึกษาและพัฒนาตนอย่างสม่ำเสมอ
     3. ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ ปรึกษาการดูแลช่วยเหลือนักเรียน


2.การจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน
	สาระความรู้
	แนวดำเนินการ

	    -  ในการป้องกันและการแก้ไข้ปัญหาของนักเรียนนอกจากจะให้คำปรึกษาเบื้องต้นแล้ว การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นสิ่งที่สำคัญ เพราะจะทำให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคน และผู้ปกครอง

	    ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรม เพื่อการแก้ปัญหาของนักเรียนได้หลายแนวทาง ซึ่งในที่นี้สรุปได้ 5 แนวทางที่จำเป็นคือ
1. การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร
2. การใช้กิจกรรมในห้องเรียน
3. การใช้กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน
4. การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม
5. การใช้กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง
    สำหรับข้อ 2,3และ 5 ครูที่ปรึกษาสามารถดำเนินงานด้วยตนเอง ส่วนข้อ1 และ 4 จำเป็นต้องมีการประสานงานเพื่อความร่วมมือจากครูอื่นๆที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสนับสนุนของผู้บริหารของโรงเรียนด้วย แต่อย่างไรก็ตามการช่วยเหลือทั้ง 5 กิจกรรมดังกล่าว ครูที่ปรึกษาสามารถขอคำแนะนำความคิดเห็นจากครูอื่นๆ ในการจัดกิจกรรมให้ได้ผลยิ่งขึ้น
         การพิจารณาเลือกใช้กิจกรรม ครูที่ปรึกษาควรคำนึงถึง
1. ความเหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะปัญหา
2. บุคลิกลักษณะของนักเรียนแต่ละคน
3. สภาพของชั้นเรียน/โรงเรียน/ชุมชน
   ทั้ง 5 กิจกรรมมีรายละเอียดแสดงไว้ในภาคผนวกเรื่อง ตัวอย่างการจัดกิจกรรมการป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียน แบบบันทึกการช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลและแบบสรุปรายงานผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน



3.  ข้อที่พึงตระหนักในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน
 1) การรักษาความลับ
1.1 เรื่องราวข้อมูลของนักเรียนที่ต้องช่วยเหลือแก้ไข ไม่ควรนำไปเปิดเผย ยกเว้นเพื่อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ระบุชื่อ-สกุลจริงขอนักเรียน และการเปิดเผยควรเป็นไปในลักษณะให้เกียรตินักเรียน
1.2 บันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียน ควรเก็บไว้ที่เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช้
1.3 การรายงานการช่วยเหลือนักเรียน ควรรายงานในสิ่งที่เปิดเผยได้ โดยให้เกียรติและคำนึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นสำคัญ
 2)  การแก้ไขปัญหา
 
2.1 การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมะสมกับสาเหตุนั้นๆเพราะปัญหามิได้เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่อาจเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน
 
2.2 ปัญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแต่ละคน ไม่จำเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกันและวิธีการช่วยเหลือที่ประสบความสำเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง ก็อาจไม่เหมาะกับนักเรียนอีกคนหนึ่งเนื่องจากความแตกต่างของบุคคล ดังนั้นการช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการให้คำแนะนำปรึกษาจึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือสำเร็จตายตัว เพียงแต่มีแนวทาง กระบวนการหรือทักษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการนำไปใช้ให้เหมะกับแต่ละปัญหาในนักเรียนแต่ละคน
